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Konsumentrattigheter -
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Uppgift

Eleverna ska lara sig ord och begrepp som hér till konsumentrattigheter.

Arbetsgang

Visa det animerade filmavsnittet Sara om konsumentréttigheter (3 min) eller filmavsnittet
Journalmannen — Féllor pa internet! (6 min) eller Journalmannen — Klaga pa bésta sétt! (6 min)

som finns pa Youtube.

L&t eleverna ta reda pa vad nagra ord och begrepp betyder som kan vara svara att forsta, eller
dela ut en fardig ordlista som de far lasa pa. Ordlistan hittar du har i lararinstruktionen.

HALLA

KONSUMENT!

Oberoende végledning
genom Konsumentverket

Tips!
Lat eleverna testa sina kunskaper i vara test Testa dig sjalv som finns
pa webbplatsen Halld konsument. hallakonsument.se/testa-dig-sjalv/

Las mer om konsumentrattigheter pa hallakonsument.se

Kunskapskrav i Hem- och konsumentkunskap i slutet av arskurs 9

E

Eleven kan beskriva och féra enkla
resonemang om grundlaggande
rattigheter och skyldigheter for
konsumenter och ge exempel

pa hur de anvands i olika
konsumtionssituationer.

c

Eleven kan beskriva och féra
utvecklade resonemang om
grundlaggande rattigheter och
skyldigheter fér konsumenter och
ge exempel pa hur de anvands i
olika konsumtionssituationer.

A

Eleven kan beskriva och féra
valutvecklade resonemang om
grundldggande rattigheter och
skyldigheter fér konsumenter och
ge exempel pa hur de anvands i
olika konsumtionssituationer.
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Konsumentrattigheter —
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Avtal

Abonnemang

Bindningstid

Bytesratt

Faktura

Fakturaavgift

Garanti

Halld konsument

Jamforpris

Konsument

Konsumera

Kvitto

Skriftlig eller muntlig dverenskommelse, till exempel mellan kdpare och
saljare i samband med ett kdp. Man maste vara 18 ar for att kunna bindas
till ett avtal. Man kan aven bindas till ett avtal om man ar 16 ar och har kopt
nagot for pengar som man sjalv har tjanat, till exempel fran ett sommarjobb.

Du koper en tjanst till exempel att kunna ringa och surfa pad mobilen. For det
betalar du en viss kostnad under en bestamd tid, till exempel varje manad.

Den tid som avtalet galler.

Du har ratt att lamna tillbaka det du képt och byta till nagot annat som kostar
lika mycket. Du ska visa upp kvittot. Manga affarer erbjuder tillgodokvitto.
Med tillgodokvitto kan du handla vid ett senare tillfalle. Du far inte anvanda
varan om du ska byta den. Affaren bestammer hur manga dagar du har pa
dig att byta. Det ar frivilligt for affaren att erbjuda bytesratt.

En faktura ar samma sak som en rékning. Dar star hur mycket du ska betala
och till vem.

En extra kostnad for att betala via faktura.

Ett 16fte fran saljaren att laga en vara som man kopt eller att erbjuda en ny
vara om det man kopt gar sénder inom en viss tid. Det ar frivilligt for séljaren
att erbjuda garanti. Om det finns garanti ar det viktigt att noga lasa vad den
lovar och hur lange den géller.

Hit kan Sveriges konsumenter vanda sig for att fa information och vagledning
om kop av varor och tjanster, reklamationer, att handla hallbart och annat som
konsumenter behover hjalp med. Om konsumenten inte hittar informationen
pa webbplatsen gar det att ringa, chatta eller maila med vagledare pa Halla
konsument. Elever kan soka efter information till sina skoluppgifter pa
webbplatsen men vagledarna har inte i uppgift att hjalpa till med skolfragor.

En uppgift om kostnad per mattenhet for en produkt, till exempel kronor
per kilo. Jamforpriset ar till for att man lattare ska kunna jamfora priser pa
produkter oavsett férpackningsstorlek.

En person som kdper en vara eller en tjanst for privat bruk, for att férbruka
eller anvanda den.

Att kdpa varor och tjanster och anvanda (férbruka) dem.

Ett bevis pa att man har kdpt nagot och pa vilket pris man har betalat.
Spara kvittot!



Reklamera

Tillgodokvitto/
tillgodokort

Tillaggsforsakring

Tjanst

Vara

Angerréitt

Oppet kop

Du talar om for saljaren att det ar nagot fel pa den vara du képt. Du har alltid
ratt att reklamera (klaga pa) ett fel inom 3 ar fran det att du tog emot varan.

Om man vill byta en vara som man har kdpt men inte hittar nagot som man
vill ha, kan butiken erbjuda ett tillgodokvitto. Tillgodokvittot kan ses som ett
bevis pa att man har ratt att handla i butiken, fér den summa som star pa
kvittot, vid ett senare tillfalle. Tillgodokvittot galler i 10 ar om det inte star
nagot annat pa det.

Extra forsékring. Du kan bli erbjuden att kdpa en extra férsakring nar
du koper till exempel en mobil eller dator. Kolla upp om du har nagon
hemforsakring och vad som ingar i den. Du kanske inte beh6ver den dar
tillaggsforsakringen.

| detta sammanhang ett arbete man koper av ett féretag. Till exempel en
reparation eller en taxiresa. Det finns ockséa tjanster man inte tar betalt for
som "var snall och gér mig en tjanst ...”

En sak man képer. Till exempel mat, klader, mobiltelefon.

Ratten att angra kdp som du gjort pa distans. Till exempel kop via natet,
telefon, hemforsaljning eller av en gatuférsaljare. Du har ratt att angra ditt
kdp inom 14 dagar.

Du har ratt att lamna tillbaka det du képt och fa pengarna tillbaka. Du ska
visa upp kvittot. Du far inte anvanda varan om du ska lamna tillbaka den pa
Oppet kop. Affaren bestammer om de har 6ppet kop och hur lang tid du har
pa dig. Det ar frivilligt att erbjuda 6ppet kop.



